
こんにちは。 
株式会社アイランド・ブレインです。 
 
このメールマガジンと弊社からの定期郵送物である 
「新規開拓通信」が弊社ＨＰからダウンロードできます。 
下記ＵＲＬとユーザー名・パスワードをご利用下さい。 
http://www.islandbrain.co.jp/html/download.html 
ユーザー名：shinkikaitaku 
パスワード：1050 
 
サッカーワールドカップの日本代表２３人が 
発表されました。現在も様々な評価や意見が飛び交って 
いますが、それもこれもやはり注目度が高いという 
ことの裏返しでしょうか。 
 
ほんの１５年前ほど前はワールドカップに出ることそのものが 
目標とされ、ドーハやジョホールバルなどの記憶に 
残る様々な名場面も生まれました。しかし現在は 
ワールドカップのアジア予選は、国内は以前のよう 
な盛り上がりはなく本戦に出ることが当然、本戦で 
どうしたら勝てるかということが話題の中心です。 
 
これは普段の生活においても同じことがおきます。 
良いサービスが出たこきはユーザーは一時的に満足を 
しますが、それが当たり前となると次の段階を求める。 
このユーザーの変化に対応できなければ生き残っては 
いけないということは頭では分かりますが、なかなか 
実践をすることは難しいことですね。 
 
このメールは今まで弊社のメンバーと名刺交換をして 
頂いた方や、お申し込みを頂いた方に送信をして 
おりますが、配信停止をご希望される方はお手数ですが 
下記アドレスまでご連絡下さい。 
配信停止はこちらまで → mail@islandbrain.co.jp 
 
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━ 



    ◆◇ 新規開拓物語 VOL.106 ◇◆ 
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━ 
 
■自社の本当の仕事は何なのか・・・？ 
 
今週もある設備工事会社のお話の続きです。 
 
もともとのメイン業務は設備工事ですが、環境意識や 
エネルギーコスト削減のニーズの高まりに対応するため、 
環境関連商品の販売やエネルギーコスト削減の営業に 
力を入れ、こちらの商品の営業の時間を大幅に 
増やしました。 
 
大型の商談となると相手も動きは鈍くなります。 
提案書作りや現地調査など、受注までにかなりの時間を 
要しました。大きな契約が数本は入ってくる期待と見込みは 
ありますが、受注までにはまだまだ先が見えない状況でも 
ありました。 
 
そんな時に、既存の設備工事のクライアントから 
１本の電話があり、工事に不具合があるようなので 
修正をしてほしいとのことでした。 
 
現地に行き調べてみると、単純なこちら側の 
ケアレスミスが原因でした。すぐに問題箇所を修正し 
対応をしました。 
 
「何でこんな簡単なミスをしてしまうのかな・・・。自分が 
見ていればこんなことは絶対に起きないのに・・・」 
 
そんなことを思っていると、 
 
「やっぱり社長さんに来てもらうと違うね。助かったよ。」 
 
「ありがとうございます。 
大変申し訳ございませんでした。やはり自分が見にくる 



頻度をもう少し増やしたいと思います。」 
 
「そうしてくれると助かるよ。ところでひとつ相談なんだけど、 
最近よく言われているＬＥＤってやつをやっぱりつけて 
いった方がいいんだよね？社長さんのところでもやってるの？」 
 
「はい、やっています。初期投資はある程度は 
かかりますが、やはり将来的にはコストの大幅な削減に 
つながると思います。」 
 
「やっぱりそうなんだよね。一回うちに提案してもらえるかな？ 
内容がよければ社長さんところで全部やっていきたいと 
思っているからさ。」 
 
新規で訪問し、かなりの時間と手間をかけて 
まだ実際の受注はない中、本来の設備工事できっちりと 
対応した会社からは受注に近い案件が出てくる。 
 
「自社の戦略や人員の配置を見直したほうが 
いいのかもしれない・・・」 
 
そんな考えが浮かんだ一連の出来事でした。 
 
 
（次週は・・・ 
 
新規の商談からの契約率は約５０％。 
期待を持って戦略的な新規開拓営業を開始した、 
ある空調設備販売会社の新規開拓物語です。） 
 
 
■□―――――――――――――――――――――― 
BtoBの新規開拓のご相談は下記までご連絡下さい。 
株式会社アイランド・ブレイン 
MAIL info@islandbrain.co.jp 
URL  http://www.islandbrain.co.jp 



TEL   052-459-1050 
――――――――――――――――――――――□■ 
 
 
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━ 
このメールマガジンは、株式会社アイランド・ブレインの 
メンバーと名刺交換をしていただいた方に配信をしています。 
お心当たりのない方、配信停止をご希望される方は 
お手数ですが下記メールアドレスまでご連絡下さい。 
配信停止はこちらまで → mail@islandbrain.co.jp 
 
【発行元 お問い合わせ先】 
株式会社アイランド・ブレイン 
〒453-0013 名古屋市中村区亀島一丁目１番１号 
MAIL info@islandbrain.co.jp 
URL  http://www.islandbrain.co.jp 
TEL   052-459-1050 
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━ 


