
こんにちは。 

株式会社アイランド・ブレインです。 

 

仕事をしている人の多くは、自らの業務において 

目標設定を持っています。そして、その目標を 

達成できる人もいれば達成できない人もいます。 

 

目標が達成できた人とできなかった人を 

比較すると、かなり大きな差が見られます。 

しかし、大きな違いが出た２人の１日１日の 

スケジュールを見ると、実はそう大きな違いが 

なかったりします。 

 

でも実は、１日３０分や１時間の 

目標達成に向けた努力に違いがあり、それが 

後の大きな差を生み出しています。その努力を 

怠ることのないよう日々取り組みたいものです。 

 

このメールは今まで弊社のメンバーと名刺交換をして 

頂いた方や、お申し込みを頂いた方に送信をして 

おりますが、配信停止をご希望される方はお手数ですが 

下記アドレスまでご連絡下さい。 

配信停止はこちらまで → mail@islandbrain.com 

 

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━ 

    ◆◇ 新規開拓物語 VOL.374 ◇◆ 

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━ 

 

■Ｗｅｂサイトの効果が出ていないというクレーム・・・ 

 

今週からはあるＷｅｂ制作会社の 

営業担当者のお話の続きです。 

 

↓Ｗｅｂサイト制作業の営業代行の成功事例はこちら↓ 

http://www.islandbrain.co.jp/result/works_13.html 

 

mailto:mail@islandbrain.com
http://www.islandbrain.co.jp/result/works_13.html


この会社は社員数１５名。ディレクター業務を 

兼ねていますが営業を行っているメンバーが 

３名います。 

 

ある日、営業担当の１人にクライアントから 

電話がありました。相手の話している声は聞こえませんが、 

彼の話している言葉を聞くと、 

 

「申し訳ありません・・・」 

 

という言葉が何度か聞こえてきます。 

どうやらお客様からのクレームの 

電話のようでした。 

 

隣にいた営業部のマネージャーが 

彼に誰からどのような電話だったのかを聞きました。 

 

数か月前にＷｅｂサイトをリニューアルして 

頂いたお客様から、リニューアル後に 

期待した効果がないという電話だったという 

ことでした。 

 

Ｗｅｂサイトの効果というのは非常に 

難しいもので、何をもって効果があるのかと 

評価するのも難しかったり、 

短期間では効果は出ず、長い期間運用することに 

よって効果を発揮してくるものもあります。 

 

お客様も過度な期待をしていることも 

あるので、そのあたりの話をしっかり聞いて 

対応してくるようにアドバイスをしました。 

 

↓Ｗｅｂサイト制作業の営業代行の成功事例はこちら↓ 

http://www.islandbrain.co.jp/result/works_13.html 
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（次週へ続く・・・） 

 

 

 

■□―――――――――――――――――――――― 

営業代行のご相談は下記までご連絡下さい。 

株式会社アイランド・ブレイン 

MAIL info@islandbrain.co.jp 

URL  http://www.islandbrain.co.jp 

TEL 052-950-2320（名古屋） 

03-5201-3757（東京） 

06-6131-8329（大阪） 

――――――――――――――――――――――□■ 

 

 

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━ 

このメールマガジンは、株式会社アイランド・ブレインの 

メンバーと名刺交換をしていただいた方に配信をしています。 

お心当たりのない方、配信停止をご希望される方は 

お手数ですが下記メールアドレスまでご連絡下さい。 

配信停止はこちらまで → mail@islandbrain.com 

 

【発行元 お問い合わせ先】 

株式会社アイランド・ブレイン 

〒460-0003 名古屋市中区錦 3-4-6桜通大津第一生命ビル３Ｆ 

〒103-0027 東京都中央区日本橋 3-2-14日本橋ＫＮビル３Ｆ 

〒530-0001 大阪市北区梅田 1-11-4大阪駅前第４ビル２０Ｆ 

MAIL info@islandbrain.co.jp 

URL  http://www.islandbrain.co.jp 

TEL 052-950-2320（名古屋） 

03-5201-3757（東京） 

06-6131-8329（大阪） 

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━ 
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