
お世話になります。 

株式会社アイランド・ブレインです。 

 

日々の営業活動で活用できるノウハウを 

このメルマガでお伝えできればと思います。 

 

＊＊＊ 当社代表の鈴木が書籍を出版しました！ ＊＊＊  

「人なし金なし時間なしに活路! 中小企業の営業代行サービス活用術」 

https://www.amazon.co.jp/exec/obidos/ASIN/486367693X/honnoinfo-22/ 

 

このメールは今まで弊社のメンバーと名刺交換をして 

頂いた方や、お申し込みを頂いた方に送信をして 

おりますが、配信停止をご希望される方はお手数ですが 

下記アドレスまでご連絡下さい。 

配信停止はこちらまで → 

https://q.bmv.jp/bm/p/f/tf.php?id=islandbrain&task=cancel 

（お手数をおかけしますが、 

入力フォームにメールアドレスを入力後、 

解除を選択していただければと思います。） 
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 ◆◇ 営業代行サービス成功事例共有 VOL.733 ◇◆ 
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営業担当者の方々も様々な商品やサービスの 

提案を受ける機会というのはプライベートな場や 

仕事の場であると思います。 

 

そのような場においてお断りをする際に 

心掛けていることはありますでしょうか？ 

 

普段は自身が営業の立場で提案をしている反面、 

営業を受ける際に配慮されていることも多くあるのでは 

ないでしょうか？ 

 

今回は、 



「営業断りメール作成のコツは？」 

について紹介したいと思います。 

 

【営業断りメール作成のコツは？】 

 

営業担当者は自社商品やサービスに自信をもって 

提案されていると思います。 

 

営業を受ける立場において、その商品やサービスに 

魅力を感じない場合には、その担当者様にも丁寧に 

お断りをする必要があります。 

 

何においてもそうですが持ちかけられた提案や勧められた 

商品を断るのは何だか罪悪感のようなものを感じてしまうと思いますが、 

その中で言葉を選んで相手に伝える必要があるということです。 

 

今回は、営業のお断りメールの文章作成のコツと、 

すぐに使える例文をご紹介いたします。 

 

〇 営業断りメール作成のコツは？ 

 

営業断りメール作成のコツは？ 

営業断りメールは以下の内容、構成を意識して文章を作ってみてください。 

 

提案して頂いたことへの感謝 

検討したが今回は「見送る」または営業の内容によっては「辞退」と言い換える 

相手が納得できる理由を記載 

提案を受け入れられないことに対する謝意 

はっきり断っていても提案への感謝と断ることへの謝意が文中に含まれていると提案した

側も気分を害しません。 

 

下記例文を記載します。 

 

・既存の取引先（パターン 1） 

平素より大変お世話になっております。 

 



このたびは新規ご提案、誠にありがとうございました。 

社内にて慎重に検討を重ねましたが、 

現在のところ弊社では人員の不足により対応が難しく、 

今回は導入を見送らせて頂くことになりました。 

 

大変恐縮ではございますが、 

事情ご賢察のうえご了承くださいますようお願い申し上げます。 

 

・既存の取引先（パターン 2） 

いつも大変お世話になっております。 

 

このたびは新商品のご紹介、誠にありがとうございました。 

社内にて慎重に検討をいたしましたが、 

費用の面で折り合いがつかず、 

今回は見合わせることになりました。 

 

誠に申し訳ございませんが、 

ご了承くださいますようお願い申し上げます。 

 

 

 

（次週へ続く・・・） 

 

 

 

営業の御困りごとを解決します！  

↓営業に特化したノウハウをご紹介「営業の教科書」↓ 

https://www.islandbrain.co.jp/blog/eigyo-uriage-arari/ 

 

■□―――――――――――――――――――――― 

営業代行のご相談は下記までご連絡下さい。 

株式会社アイランド・ブレイン 

MAIL info@islandbrain.co.jp 

URL  http://www.islandbrain.co.jp 

TEL 052-950-2320（名古屋） 

0120-252-764（東京） 



0120-252-764（大阪） 

――――――――――――――――――――――□■ 
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このメールマガジンは、株式会社アイランド・ブレインの 

メンバーと名刺交換をしていただいた方に配信をしています。 

お心当たりのない方、配信停止をご希望される方は 

お手数ですが下記メールアドレスまでご連絡下さい。 

配信停止はこちらまで →  

https://q.bmv.jp/bm/p/f/tf.php?id=islandbrain&task=cancel 

（お手数をおかけしますが、 

入力フォームにメールアドレスを入力後、 

解除を選択していただければと思います。） 

 

【発行元 お問い合わせ先】 

株式会社アイランド・ブレイン 

〒460-0003 名古屋市中区錦 3-4-6桜通大津第一生命ビル 3Ｆ 

〒103-0027 東京都中央区日本橋 3-2-14 日本橋 KN ビル 4Ｆ 

〒542-0086 大阪市中央区西心斎橋 2-9-38おおきに心斎橋 LANDMARKビル 7F  

MAIL info@islandbrain.co.jp 

URL  http://www.islandbrain.co.jp 

TEL 052-950-2320（名古屋） 

0120-252-764（東京） 

0120-252-764（大阪） 
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